
Rotkreuz-Fahrdienst 
Mobil – auch im Alter, bei Krankheit oder Beeinträchtigung

https://www.srk-bern.ch/de/emmental/home/


Freiwillige fahren Menschen  

mit eingeschränkter Mobilität 

individuell und persönlich von 

Tür zu Tür.

Selbstständig und unabhängig bleiben  

bedeutet gerade für ältere, beeinträchtigte 

oder kranke Menschen Lebensqualität. 

Ist die Mobilität jedoch eingeschränkt, 

kann der Weg zum Arzt bereits beschwer-

lich sein. Allein ein öfentliches Verkehrs-

mittel zu benutzen, ist plötzlich nicht 

mehr möglich.

Der Fahrdienst umfasst

Doch was tun, wenn keine Begleitperson 

oder kein Fahrzeug zur Verfügung stehen? 

In genau solchen Situationen kann der 

Rotkreuz-Fahrdienst entlasten. Freiwillige 

Fahrerinnen und Fahrer begleiten Men-

schen, welche auf Hilfe angewiesen sind, 

zum Arzt, ins Spital, zur Therapie oder 

zum Kuraufenthalt. Das Angebot schliesst 

aber auch Fahrten zum Coifeur, zum 

Einkauf oder zu sozialen Anlässen ein.

So funktioniert es 

Ganz einfach: Sie reservieren die Fahrt 

beim Schweizerischen Roten Kreuz. Eine 

Fahrerin oder ein Fahrer holt Sie bei 

Ihnen zu Hause ab und fährt Sie sicher 

ans Ziel, wartet und bringt Sie wieder 

nach Hause. Unsere Fahrerinnen und 

Fahrer helfen Ihnen beim Ein- und Aus- 

steigen und begleiten Sie gerne bis an 

die Tür. Zur Deckung der Kosten der 

Fahrerin oder des Fahrers bezahlen Sie 

eine Kilometerentschädigung.



Unsere Fahrerinnen und Fahrer arbeiten 

freiwillig. Sie schenken ihre Zeit und  

Ihnen Mobilität. Sie sind auf die Fahrten 

vorbereitet. Sie verstehen sich nicht nur  

als Transporteure. Sie helfen Ihnen die 

Selbstständigkeit zu bewahren und er- 

möglichen auch soziale Kontakte.

Unterstützung zu Hause

Wir bieten zahlreiche Entlastungs- 

angebote für daheim lebende, 

kranke und ältere Menschen  

sowie ihre Angehörigen an. Wir 

beraten, betreuen und begleiten 

Menschen, bieten ihnen Mobilität 

und Sicherheit. Mit unseren An- 

geboten können Sie so lange wie 

möglich selbstständig in Ihren 

vier Wänden leben.

Haben Sie Interesse?  

Zögern Sie nicht.  

Wir freuen uns auf Ihren Anruf!

Burgdorf: Telefon 034 422 00 35

Langnau: Telefon 034 402 14 11

Rund 400 freiwillige  
Fahrerinnen und Fahrer  
im Emmental legen 
durchschnittlich über 
870 000 km pro Jahr  
zurück: 19× um die  
Erde – im Auftrag  
unserer Fahrgäste.

https://www.srk-bern.ch/de/emmental/home/
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Wir beraten Sie gerne. 

Schweizerisches Rotes Kreuz, Region Emmental  

Fahrdienst Burgdorf

Lyssachstrasse 91

3400 Burgdorf

Telefon 034 422 00 35

fahrdienst-burgdorf@srk-bern.ch

Fahrdienst Langnau

Dorfstrasse 5

3550 Langnau

Telefon 034 402 14 11

fahrdienst-langnau@srk-bern.ch

Wir danken für Ihre Unterstützung.

PC 34-115-8

Unsere Angebote:

Seniorenunterstützung zu Hause:

– InfoCenter für Betagte und Angehörige

– Besuchs- und Begleitdienst

– Betreuungsdienst

– Rotkreuz-Notruf

– Rotkreuz-Fahrdienst

Weitere Angebote für alle:

– InfoCenter für Betagte und Angehörige

– Kinderbetreuung zu Hause

– Tagesfamilien-Vermittlung  

(Burgdorf-Oberburg)

– Ergotherapie

Telefon 034 420 07 70

info-emmental@srk-bern.ch

Alle Infos finden Sie unter:

www.srk-bern.ch/emmental
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Tarife R otkreuz-Fahrdienst 
 
 
F reiwillige Fahrerinnen und Fahrer begleiten Menschen, welche auf Hilfe angewiesen sind, zum Arzt, 
ins S pital, zur Therapie, zum Kuraufenthalt, zum Coiffeur oder zu sozialen Anlässen. 
 
Anmeldung der F ahrten 
E ine Fahrt ist so früh wie möglich, jedoch mindestens 3 Tage im Voraus bei der Vermittlungsstelle 
anzumelden. Die Anmeldung einer F ahrt erfolgt ausschliesslich über die jeweilige E insatzleitung, 
damit der Versicherungsschutz gewährleistet ist. Angemeldete Fahrten sind verbindlich. 
 
Fahrpreise 
Pro Kilometer ab/bis Wohnort des Fahrers  CHF --.90 
Pro Auftrag werden pauschal verrechnet  mind. 10 km respektive CHF 9.—  
 
Tarifanpassung per 01.01.2022 
Tarif BS V*: CHF 1.20/km (inkl. MwS t.) -> für alle Fahrgäste ab dem 62. Altersjahr 
Tarif ohne BS V*: CHF  1.80/km (inkl. MwS t.) -> für alle Fahrgäste bis zum 61. Altersjahr,  
sowie für Fahrten, welche durch Drittzahler wie IV und S UVA bezahlt werden) 
*BS V = Bundesamt für S ozialversicherungen 
 
S ozialrabatt S R K 
Für S elbstzahler mit geringen finanziellen Mitteln wird ein S ozialrabatt S R K gewährt. Weitere 
Informationen erhalten Interessierte auf Ihrer R egionalstelle. 
 
K osten für Verpflegung 
Neu erhalten freiwillige Fahrerinnen und Fahrer bei längeren E insätzen eine Verpflegungspauschale 
von CHF 22.--, damit eine auswärtige Mahlzeit finanziert ist. Der Anspruch entsteht bei einer 
E insatzdauer von mindestens einem halben Tag und wenn die Mahlzeit zwischen 11:30 und 13:30 
Uhr nicht am Wohnort eingenommen werden kann oder eine R ückkehr an den Wohnort erst nach 
19:00 Uhr erfolgt. 
 
K osten zusätzlich 
Das S R K Kanton Bern verzichtet auf eine E ntschädigung der Wartezeit. 
Parkgebühren gehen zu Lasten des Kunden 
 
Für Pauschalpreise bei Kurzfahrten innerhalb eines Wohnortes bitte die entsprechende E insatzleitung 
kontaktieren. 
 
Bei Fragen wenden S ie sich bitte an uns. Wir sind gerne für S ie da! 
 
 
S chweizerisches R otes Kreuz Kanton Bern 
R egion E mmental 
Lyssachstrasse 91, 3400 Burgdorf 
T : 034 422 00 35 
fahrdienst@ srk-emmental.ch 
www.srk-bern.ch 
 
 
Preisänderungen sind vorbehalten 


